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Na temelju Clanka 63., tocke 8. Zakona o trzistu plina (Narodne novine br. 18/18, 23/20) i €lanka 4., tocke 6. Opcih uvjeta
opskrbe plinom (Narodne novine br. 50/18, 88/19, 39/20, 100/21, 103/22), HEP-PLIN d.o.o. Osijek u svojstvu
opskrbljivada plinom, donosi poslovni akt
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UGOVORNI UVJETI OPSKRBLJIVACA PLINOM
HEP-PLIN-a d.o.0. OSIJEK

Opée odredbe

Clanak 1.
Ove Ugovorne uvjete opskrbljivaca plinom (dalje u pisanju Uvjeti) HEP-PLIN d.o.0. Osijek donosi u svojstvu pravne
osobe koja obavlja energetsku djelatnost opskrbe plinom (dalje u pisanju Opskrbljivac), za koju ima dozvolu broj
030070500-0342/07 izdanu od Hrvatske energetske regulatorne agencije (dalje u pisanju HERA).
Ovi su Uvjeti sastavni dio ugovora o opskrbi plinom (dalje u pisanju Ugovor) koji Opskrbljivaé zakljuduje s krajnjim
kupcem plina (dalje u pisanju Kupac).
Kupac ima pravo na slobodan izbor opskrbljivaca plinom, §to ukljuduje i pravo na besplatnu promjenu Opskrbljivaca.
Plin se isporutuje Kupcu na osnovi Ugovora koji mora biti zakljuen u pisanom obliku te pravovaljano potpisan i
ovjeren od ovlastenih osoba obje ugovome strane.
Svako preuzimanje plina bez sklopljenog Ugovora ili nakon raskida Ugovora smatrat ¢e se neovlagtenom potro3njom
plina.

Clanak 2.

Izrazi te kratice (pisane velikim kosim slovima) kojima se koristi u ovim Uvjetima imaju sljedeéa znacenja:

1.

2.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

Bilanéna skupina (8S) — skupina s jednim ili vi$e sudionika trZi$ta plina unutar koje se uravnoteZuje koli¢ina plina
koja se predaje u i preuzima iz transportnog sustava.

Gornja ogrjevna vrijednost (Hq) — Gornja ogrjevna vrijednost (Hg) je toplina oslobodena pri izgaranju goriva, nakon
tega se dodatno iskoristava toplina kondenzacije vodene pareiz dimnih plinova, odnosno to je najveca
moguca energija koja se moze dobiti izgaranjem nekog goriva. Mjerenja se obi¢no vrie na temperaturi 25 °C.

Javna usluga - usluga koja se pruza prema reguliranim uvjetima: dostupnost svima prema jednakim uvjetima,
regulirana prava i obveze isporuditelja/primatelja usluge i regulirani nadin izradunavanja cijene usluge. Hrvatska
energetska regulatorna agencija (u daljnjem tekstu: HERA) propise o regulaciji objavljuje u Narodnim novinama RH
i na svojoj internetskoj stranici www.hera.hr .

Kucdanstva — krajnji kupci koji se plinom koriste samo za vlastite potrebe u kuéanstvu.

Nominacija — najava koli€ine plina za bilanénu skupinu za naredni plinski dan koju korisnici transportnog sustava,
odnosno ¢lanovi bilanéne skupine, namjeravaju predati u plinski sustav i/ili preuzeti iz plinskog sustava.
Obrac¢unsko mjerno mjesto (OMM) — mjesto primopredaje plina na kojem su utvrduje potrosnja plina.

Operator distribucijskog sustava (ODS) — pravna ili fizi¢ka osoba koja obavlja djelatnost distribucije plina od mjesta
ulaza plina u distribucijski sustav do mjesta izlaza plina iz distribucijskog sustava.

Operator transportnog sustava (OTS) — pravna ili fizi¢ka osoba koja obavlja djelatnost transporta plina.

Opskrbljivaé plinom (Opskrbljivac) — pravna ili fizitka osoba koja obavlja djelatnost opskrbe plinom.

Plinovod — cjevovodni dio transportnog/distribucijskog sustava koji sluzi za prijenos plina od ulaza u
transportni/distribucijski sustav do izlaza iz transportnog/distribucijskog sustava, uklju¢ivo i opremu koja je na njemu
ugradena.

Plinska godina — razdoblje koje pocinje u 6:00 sati 1. listopada tekuée godine i traje do 6:00 sati 1. listopada iduce
godine.

Plinski dan — razdoblje od 24 sata koje poginje u 6:00 sati tekuéeg dana i traje do 6:00 sati narednog dana.

Plinski mjesec —~ vrijeme od 6:00 sati prvog plinskog dana u kalendarskom mjesecu do 6:00 sati prvog plinskog dana
sljedeéeg kalendarskog mjeseca.

Prirodni plin (plin) — plinska smjesa ugljikovodika, koju uglavnom sa€injava metan, etan i propan, kvalitete odredene
u Op¢im uvjetima opskrbe plinom (u daljnjem tekstu: OUOP).

TrZidna usluga — usluga koja se pruZa prema trziSnim nalelima: slobodno ugovaranje medusobnih odnosa po
cijenama koje ovise o ponudi i potraznji. i
Ugovor o opskrbi prirodnim plinom (Ugovor) — ugovor kojim se opskrbljivag plinom obvezuje opskrbiti krajnjeg
kupca na transportnom/distribucijskom sustavu, a krajnji kupac se obvezuje platiti ugovorenu cijenu.

Voditelj bilanéne skupine — energetski subjekt za plin koji organizira i vodi bilanénu skupinu i to: trgovac plinom i
opskrbljiva¢ plinom koji kupuje plin izvan Republike Hrvatske radi prodaje u Republici Hrvatskoj.
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Uvjeti opskrbljivaca

Clanak 3.
Ovim Uvjetima utvrduju se medusobna prava i obveze Opskrbljivaca 1 Kupca prilikom pruzanja/preuzimanja
energetske usluge opskrbe plinom.
Odredbe Uvjeta uskladene su s pravima i obvezama Opskrbljivaca i Kupca koji proizlaze iz zakonskih propisa i
drugih propisanih i javno objavljenih akata koji se odnose na opskrbu plinom i/ili su u svezi s opskrbom plinom te
propisa kojima se ureduju prava potro3aca.
Uvjete Opskrbljivac objavljuje i na svojoj internetskoj stranici www.hep.hr/Plin,

Preduvjeti za zaklju¢enje ugovora o opskrbi prirodnim plinom

Clanak 4.

Opskrbljivac ¢e zakljuciti ugovor o opskrbi plinom samo s Kupcem za kojeg ima pisani dokaz da su njegova plinska
instalacija i druga plinska oprema prikljugeni na neki od distribucijskih sustava plinovoda, §to Opskrbljivaé utvrduje
uvidom u Registar obracunskih mjernih mjesta koji vodi operator trzista plina.

U koliko je kod Kupca nakon prikljucenja na distribucijski sustav dolo do promjena koje nisu u skladu s izdanom
energetskom suglasnos¢u i ugovorom o prikljuéenju na distribucijski sustav plinovoda, a Opskrbljivaé o tome nije
dobio pisanu obavijest, Opskrbljivac ne snosi nikakve odgovornosti za moguce materijalne 3tete i druge 3tetne
posljedice prilikom opskrbe plinom.

Opskrba plinom
Clanak 5.

Opskrba plinom koju Opskrbljiva¢ ugovara s Kupcem obuhvada nabavu plina za potrebe Kupca, dopremu plina
transportnim i distribucijskim sustavom plinovoda, isporuku plina Kupcu, obragun i naplatu opskrbe plinom te povezane
usluge opskrbe plinom.
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1. Nabava plina

Clanak 6.
Plin za potrebe Kupca s kojim se ugovara opskrba u obvezi javne usluge Opskrbljiva¢ ¢e za svaku plinsku godinu
nabavljati od dobavljaca odredenog Zakonom o trZistu plina i po cijeni suglasno Metodologiji utvrdivanja iznosa
tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe plinom i zajamé&enu opskrbu odnosno.
Plin za potrebe Kupaca s kojima se ugovara opskrba plinom prema trzisnim nalelima, Opskrbljivac ¢e nabavljati
javno objavljenim postupkom nabave plina na medunarodnom nabavnom trzistu plina (CEGH), od dobavljaéa koji
ponudi najpovoljniju nabavnu cijenu.
Opskrbljivac se obvezuje da ¢e prilikom nabave plina prema stavku 1. i 2. ovoga ¢lanka uvjetovati da plin mora
udovoljavati standarde kvalitete propisane OUOP.

2. Doprema plina

Clanak 7.
Dopremu plina Opskrbljivac osigurava ugovaranjem usluge transporta plina i usluge distribucije plina na nadin da
se Kupcu jam¢i pouzdana i stalna isporuka plina iz plinskog sustava te kvaliteta plina u skladu sa standardnom
kvalitetom.
Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka na pouzdanost i stalnost isporuke plina u sluéaju kriznoga stanja primjenjivat ¢e
se Plan intervencije o mjerama zastite sigumnosti opskrbe plinom Republike Hrvatske i Uredba o sigurnosti opskrbe
prirodnim plinom te propisane mjere za otklanjanje kriznog stanja u opskrbi plinom i propisi odgovarajucih Mreznih
pravila.
Usluga transporta i usluga distribucije plina javne su usluge i za sve Kupce obnaSaju se prema reguliranim uvjetima
i po reguliranim cijenama.
Opskrbljivac e uslugu transporta plina obraunavati prema cijeni utvrdenoj suglasno Tarifnom sustavu za transport
plina, a uslugu distribucije plina prema cijeni utvrdenoj suglasno Metodologiji utvrdivanja tarifnih stavki za
distribuciju plina.
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Clanak 8.
Radi omoguéavanja transporta nabavljenoga plina od mjesta ulaza u transportni sustav plinovoda do mjesta
primopredaje u distribucijski sustav plinovoda Opskrbljivac se obvezuje, putem voditelja bilanéne skupine kojoj
pripada, ugovoriti rezervaciju kapaciteta transportnog sustava plinovoda u skladu s Opéim uvjetima koristenja
transportnog sustava.
Potpisom ugovora o opskrbi plinom Kupac postaje ¢lan bilanéne skupine kojoj pripada njegov Opskrbljivac.

Clanak 9.
Za potrebe rezervacije kapaciteta transportnog sustava, Kupac plina koji s ODS-om ima ugovoren prikljuéni
kapacitet na pojedinom OMM veéi od 10 MWh/h ili godidnju potrodnju plina veéu od 10 GWh, duZan je
Opskrbljivacy nominirati koriStenje kapacitetom transportnog sustava u skladu s odredbama koje su propisane
MreZnim pravilima transportnog sustava.
Podrobnije odredbe o nominaciji u smislu stavka 1. ovoga ¢lanka ureduju se Ugovorom.

Distribucija i isporuka plina
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Clanak 10.
Opskrbljivac osigurava distribuciju nabavljenog plina i njegovu isporuku Kupcima ugovaranjem usluge distribucije
plina s ODS-om na ¢iji su sustav plinovoda prikljuene plinske instalacije i druga plinska oprema Kupca, suglasno
Mreznim pravilima distribucijskog plinskog sustava i QUOP.
Trenutkom preuzimanja plina na OMM, koristi i rizici vlasni$tva isporuéenog plina prelaze na Kupca.

Clanak 11.
Koli€ine i nacin isporuke plina poblize se ureduju Ugovorom.
U Ugovoru s Kupcima koji su u prethodnoj godini imali potrosnju plina vecu od 10 milijuna kWh ¥/ili prikljuéni
kapacitet veci od 10 MWh/h, osim koli¢ine plina ugovara se i mjese¢na dinamika potro3nje s podatkom o najveéem
dnevnom opterecenju (kWh/dan) u pojedinim razdobljima vrine, srednje i osnovne isporuke te dijagram potro3nje
plina.

Clanak 12.
Potro3nju plina u obratunskom razdoblju Operator ée utvrdivati na OMM Kupca s posljednjim danom obradunskog
razdoblja uz odstupanje +/- 6 dana.
Obracunsko razdoblje je jedan mjesec.
Iznimno od stavka 2. ovoga ¢&lanka za Kupce kojima se opskrba pruza kao javna usluga (kuéanstva i zajaméena
opskrba) obracunsko razdoblje izvan sezone grijanja moZe iznositi dva mjeseca.
Iznimno od stavka 2. ovoga &lanka, obratunsko razdoblje za Kupce koji godisnje troSe vise od 10 milijuna kWh i/ili
imaju prikljucni kapacitet veéi od 10 MWh/h, obradunsko razdoblje moze biti od 1. do petnaestog dana u mjesecu i
od 16. do posljednjeg dana u mjesecu.

Clanak 13.
Kupac moze s ODS-om ugovoriti utvrdivanje isporugenih koli¢ina plina na temelju mjeseénih o¢itanja koje ¢e sam
obavljati s posljednjim danom obratunskog razdoblja i oéitano stanje najkasnije do 6. dana u mjesecu za protekli
mjesec javljati/dostavljati ODS-u. Samootitanje se smatra nestandardnom uslugom.
Ako ODS na kraju obracunskog razdoblja nije imao pristup ogitanju potrosnje na OMM, a Kupac po ostavljenoj
pisanoj obavijesti nije pravodobno ocitao i dojavio potronju ili nije postupio prema stavku 1. ovoga &lanka,
potro3nja plina ce se procijeniti na temelju potro$nje iz odgovarajuceg obradunskog razdoblja prethodne godine.

Clanak 14.
Potrodnja plina, suglasno OUOP, Mreznim pravilima transportnog sustava i MreZnim pravilima plinskog
distribucijskog sustava, je isporucena energija plina (kWh) koja se izralunava tako da se isporuceni volumen plina
(m®) pomnoZi s obragunskim pretvorbenim faktorom za preratunavanje m> u kWh, prema sljedeéem obrascu:

[ obracunski pretvorbeni faktor (kWh/m?) = isporuéena gornja ogrjevna vrijednost plina (MJ/m?) / 3,6 |

Podatak o isporuéenoj gomjoj ogrjevnoj vrijednosti plina osigurava OTS suglasno MreZnim pravilima transportnog
sustava.
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3. Cijene opskrbe plinom

Clanak 15.
Prodajna cijena plina je sloZena cijena i sastoji se od nabavne cijene plina, tarifne stavke za javnu uslugu transporta
plina na izlazima iz transportnog sustava, tarifitih stavki za javnu uslugu distribucije plina i opskrbne marze za javnu
uslugu opskrbe plinom odnosno opskrbne marze za trzi$nu uslugu opskrbe plinom.
Tarifna stavka za uslugu transporta plina na ulazima u transportni sustav sastavnim je dijelom nabavne cijene plina.
Dijelovi prodajne cijene koji se odnose na javne usluge (tarifne stavke, opskrbna marza) regulirani su i primjenjuju
se od nadnevka njihova javnog objavljivanja od strane HERA-e.
U kona¢ni iznos ratuna za prodani plin ukljucuju se davanja za tro3arinu, PDV i mogucéa druga davanja propisana
posebnim zakonima.
Kupac ima pravo od Opskrbljivaca traziti informacije vezane za cijenu i potrosnju plina svog obracunskog mjernog
mjesta, a Opskrbljiva¢ je duZan bez naknade dati sve traZene informacije.

Clanak 16.

Nestandardne usluge placaju se prema Cjeniku nestandardnih usluga za djelatnost distribucije plina ODS-a odnosno
Gjeniku nestandardnih usluga za djelatnost opskrbe plinom HEP-PLIN-a.
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4. Obracun isporuéenog plina

Clanak 17.
Opskrbljivac ¢e obracun plina nadiniti na temelju podataka o potrosnji plina u obracunskom razdoblju koje je primio
od ODS-a, nabavne cijene plina, propisanih tarifnih stavki za javne energetske usluge, opskrbne marZe i ostalih
davanja propisanih posebnim propisima te Kupcu ispostaviti i dostaviti radun prema strukturi krajnje cijene opskrbe
plinom i sa svim propisanim podatcima prema ¢lanku 23. QUOP.
Opskrbljivac ¢e Kupcu izdati racun s posljednjim danom obraunskog razdoblja i dostaviti na adresu navedenoj u
Ugovoru o opskrbi.
Ukoliko Kupac ne zaprimi raun za isporudeni plin, duZan je prije isteka obratunskog razdoblja traZiti presliku
racuna, 3to je Opskrbljiva¢ duzan odmah naciniti bez naknade troskova ponovnog izdavanja.
Kupac moze Opskrbljivacu pisano prigovoriti na izdani radun najkasnije u roku od 5 dana od nadnevka primitka
racuna, a Opskrbljivac je duZan najkasnije u roku 10 dana pisano dogovoriti na prigovor.
Od Kupca s kojima se opskrba plinom ugovara prema trzinim nacelima Opskrbljiva¢ moze taZiti odgovarajuéi
instrument osiguranja pladanja rafuna ispostavljenog prema stavku 1. ovoga ¢élanka. Odredbe o instrumentu
osiguranja placanja pobliZe se ureduju Ugovorom.
Kupac moze izvan obracunskog razdoblja zatraZiti izvanredni obradun plina §to se smatra nestandardnom uslugom.
Kupac moZe zatraZiti kontrolni obracun plina $to se smatra nestandardnom uslugom. U koliko je zahtjev Kupca bio
opravdan Opskrbljivac nece naplatiti naknadu za kontrolni obracun.
Kupac moze zatraZiti ispravak obracuna i/ili preinaku roka naplate ratuna. Ako Opskrbljiva¢ utvrdi opravdanost
zahtjeva ispravak ée provesti do kraja tekuceg obratunskog razdoblja.

5. Naplata isporuéenog plina

Clanak 18.
Kupac je duZan do nadnevka naznaenog na radunu izvrsiti uplatu na transakcijski raéun Opskrbljivaca koji je
naveden na racunu.
Na racunu za isporuceni plin odnosno na Internetskoj stranici Opskrbljivacéa www.hep.hr./plin/ nalazi se popis mjesta
gdje se moZe izvrsiti pla¢anje ratuna bez naknade za trodkove platnog prometa.
Ratun se smatra podmirenim u trenutku kada je dospjeli iznos raluna doznafen na transakcijski racun
Opskrbljivaca.
Ukoliko Kupac ne plati dospjelu nov€anu obvezu za isporuéeni plin, Opskrbljiva¢ ée dostaviti pisanu opomenu kojom
ga poziva na ispunjenje obveze s rokom placanja od najmanje 10 dana. Kupac iz kategorije kuéanstava koji ima
poteskoce u placanju bit ce savjetovan o moguénostima podmirenja raduna te postizanju optimalne potroinje plina.
Ukoliko Kupac ne plati dospjelu novéanu obvezu prema stavku 4. ovoga &lanka, Opskrbljival ée Kupcu dostaviti
Obavijest o obustavi isporuke plina, ako obvezu ne podmiri u dodatnom roku od 3 (tri) dana.
Ukoliko je Kupac nakon obustave isporuke plina platio obveze za isporu¢eni plin i vezane troskove obustave i
nastavka isporuke plina, Opskrbljivac ¢e u roku od jednog radnog dana od dana placanja obveza dati nalog operatoru
distribucijskog sustava da nastavi Kupcu isporuku plina.
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V. Kvaliteta opskrbe plinom

Clanak 19.
(1) Kovaliteta opskrbe plinom mjeri se pouzdanoséu isporuke, kvalitetom isporu¢enoga plina i kvalitetom usluge, a prati
se dostignutom razinom propisanih standarda kvalitete i ostvarenih pokazatelja kvalitete suglasno OUOP.
(2) Godisnje izvjesce o kvaliteti opskrbe plinom Opskrbljivaé objavljuje na svojoj internetskoj stranici._

Pouzdanost isporuke plina

Clanak 20.
(1) Pouzdanost isporuke plina Opskrbljiva¢ osigurava ugovaranjem isporuke s ODS-om suglasno MreZnim pravilima
distribucijskog plinskog sustava i OTS-om suglasno MreZnim pravilima transportnog sustava, a postiZe se pouzdanom
i stalnom isporukom plina.
(2) Na zahtjev stalnosti isporuke plina primjenjuju se izuzetci propisani u odgovaraju¢im MreZnim pravilima te propisi o
mjerama ogranicenja i obustave isporuke plina u kriznim stanjima i u sluajevima vise sile.

Kvaliteta plina

Clanak 21.

(1) Kuvaliteta plina obuhvaca tehnitke zahtjeve kvalitete opskrbe plinom &ijim postivanjem operator plinskog sustava
osigurava korisniku sustava ili krajnjem kupcu uskladenost parametara kvalitete plina sa standardnom kvalitetom plina
propisanom u Tablici 3. iz Priloga 2. OUOP.

(2) Mjerenje kvalitete plina i izvjeStavanje o kvaliteti isporuenoga plina u distribucijski sustav plinovoda obavlja OTS
suglasno MreZnim pravilima transportnog sustava uzimanjem uzorka plina na specifi¢nim totkama transportnog
sustava dva puta mjese¢no i analizom uzoraka u ovlastenome laboratoriju (kromatografska analiza).

(3) Opskrbljivac ugovorom o transportu plina osigurava redovitost mjerenja i izvjestavanja o kvaliteti plina.

(4) Podatke o kvaliteti plina osim OTS-a daje i Opskrbljivac na svojim internetskim stranicama._

Kvaliteta usluge

Clanak 22.

(1) Kovaliteta cjelokupne usluge opskrbe plinom obuhvaca komercijalne zahtjeve kvalitetne opskrbe koji se sastoje od
op¢ih i garantiranih standarda kvalitete opskrbe propisanih u Tablici 1. i Tablici 2. u Prilogu 2. QUOP te podataka o
istraZivanju zadovoljstva krajnjih kupaca razinom kvalitete opskrbe plinom koje provodi i objavljuje HERA.

(2) Radi prikupljanja podataka o kvaliteti usluge opskrbe plinom Opskrbljiva¢ uspostavlja sustav prikupljanja podataka
suglasno QUOP.

V1. Mjere zaStite kupaca

Clanak 23.

(1) Kupac koji je nezadovoljan poduzimanjem ili propustanjem radnji Opskrbljivaca moze Opskrbljivacu izjaviti pisani
prigovor na sve okolnosti u svezi s opskrbom plinom u skladu s ¢lankom 24. QUOP, osobito na:

E ispostavljeni ra¢un za isporuceni plin,

- neispunjavanje odredbi ugovora o opskrbi plinom,

- propustanje nastavka isporuke plina, u propisanim rokovima, po placanju obveza iz opomene radi koje je
obustavljena isporuka plina,

- na promjenu opskrbljiva¢a koja nije provedena sukladno OUOP.

(2) Prigovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora sadrZavati €injenice i dokaze na kojima je utemeljen.

(3) Opskrbljivac je duzan odlucivati o prigovoru Kupca najkasnije u roku od 10 dana i pisanu odluku dostaviti Kupcu.

(4) Ako Kupac nije zadovoljan odlukom o prigovoru, moZe izjaviti prigovor HERA-i.

VIL. Promjena opskrbljivaca

Clanak 24.

(1) Kupac moze prije isteka ugovora o opskrbi plinom promijeniti opskrbljivaca prema pravilima kojima se ureduju trzisni
odnosi bez naknade za povezane troskove postupka promjene opskrbljivaca.

(2) Promjena opskrbljivaca zapocinje podnoSenjem zahtjeva Kupca novom opskrbljivaéu i provodi se prema postupku
propisanom OUOP. Obrazac zahtjeva propisan je u QUOP, a preuzima se iz informacijskog sustava operatora trZista
plina (OTP) pri éemu Kupac mora oCitati i upisati stanje plinomjera. Opskrbljivac na svojoj mreZnoj stranici objavljuje
poveznicu na mreznu stranicu OTP-a koja omoguéava preuzimanje Obrasca zahtjeva. Postupak promjene
opskrbljivaca moZe se pokrenuti u roku od 45 dana od dana preuzimanja Obrasca.

(3) Kupac je obvezan prije pocetka promjene opskrbljivata dosadasnjem opskrbljivadu podmiriti sve nastale dospjele
obveze za isporuéeni plin.

6/7



HHEPPLIN: ’
o
o | +1 Ugovorni uvjeti opskrbe plinom

4

VIIL

(H

2

3

IX.

(

2

(H

@

3
4

XL

(1
@

Kupac ima pravo odustati od podnesenog Zahtjeva za promjenu opskrbljivala za vrijeme trajanja postupka, a prije
zavrsetka postupka.
Kupac ima pravo jednostrano raskinuti Ugovor o opskrbi plinom, bez naknade, u roku od 14 (Setmaest) dana od
sklapanja Ugovora.

Opskrba plinom u slu¢aju promjene viasnistva

Clanak 25.
Ako tijekom vaZenja Ugovora dode do promjene vlasnistva gradevine ili samostalne uporabne cjeline koja je
prikljuCena na distribucijski sustav plinovoda, Kupac je duZan najkasnije u roku 30 dana od promjene podnijeti
zahtjev za raskid Ugovora uz predogenje isprave o promjeni vlasnistva.
Ako novi vlasnik ne sklopi ugovor o opskrbi plinom Opskrbljivaé ¢e od ODS-a zatraZiti obustavu daljnje isporuke
plina.
Ako Kupac ne postupi prema stavku 1. ovoga &lanka, Opskrbljivac e na zahtjev novoga vlasnika, uz predoéenje
isprave o promjeni vlasnistva, s novim vlasnikom zakljugiti ugovor o opskrbi prirodnim plinom.

Ustupanje ugovora o opskrbi plinom

Clanak 26.
Kupac moze zatraziti da se Ugovor na odredeno vrijeme ustupi trecoj osobi. Opskrbljivaé ¢e dati pristanak na
ustupanje pod uvjetom da Kupac podmiri sve nastale novéane obveze do dana ustupanja i dade kod javnoga biljeznika
ovjerenu izjavu ustupitelja i primatelja ugovora o solidarnom podmirenju buduéih novéanih obveza.
Ako ustupitelj i primatelj pisanim putem raskinu ugovor o ustupanju, duZni su u roku od tri dana od dana raskida
ugovora i podmirenja svih nov¢anih obveza u pisanom obliku obavijestiti Opskrbljivaéa.

Zastita osobnih podataka

Clanak 27.
Opskrbljivac ¢e osobnim podatcima Kupca, koje je prikupio ugovorom o opskrbi plinom i/ili drugim zakonitim
naCinom, koristiti se samo za potrebe izvrienja obveza iz medusobnih ugovora, suglasno Uredbi EU 2016/679
Europskog parlamenta i Vijeca i vaZecim energetskim propisima Republike Hrvatske (Uredba).
Opskrbljivac je pri pruzanju usluga duzan prikupljati, biljeZiti, prenositi, koristiti ili na drugi na¢in obradivati podatke
koji se odnose na fizicke osobe &iji je identitet utvrden ili se moZe utvrditi potpisom Ugovora. Opskrbljivac pri tome
djeluje kao 'voditelj obrade', a u nekim sludajevima i kao 'izvritelj obrade’ osobnih podataka kako je to definirano
Uredbom. Krajnji kupac svojim potpisom na Ugovoru, a sa svrhom da bi mu Opskrbljivaé mogao pruziti ugovorene
usluge, daje odobrenje i ovlaiéuje Opskrbljivaca da obraduje osobne podatke Kupca u skladu s primjenjivim
zakonima i podzakonskim propisima. Kupac ima pravo i obvezu pratiti sve promjene i aZurirati svoje podatke kod
Opshkrbljivaca.
Osobne podatke prema stavku 1. ovoga ¢lanka Opskrbljiva¢ se obvezuje Suvati i ne priopéavati ih i/ili uéiniti
dostupnim tre¢im osobama, osim u sluéajevima koji su odredeni vaZeéim propisima.
Opskrbljivac ¢e osobne podatke prikupljene prema stavku 1. ovoga ¢lanka ¢uvati od isteka roka za koji su prikupljeni.

Zavrsne odredbe

Clanak 28.
Ovi Uvjeti sastavni su dio Ugovora. Potpisom Ugovora Kupac je suglasan s ovim Uvjetima te ih prihvaéa u cijelosti.
Sklapanjem Ugovora ugovorne strane se obvezuju da tijekom njegova vaZenja u cijelosti prihvacaju odredbe vaZeéih
zakonskih propisa i drugih akata koje su donijela mjerodavna drzavna i regulatorna tijela koji se odnose na opskrbu
plinom.

Direktor

Damir Pecudak, dip¥._e€c.
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